Andrzej Halicki
Zarządzanie wiekiem w Służbie Celnej 
Referat przygotowany na konferencję „Zarządzanie w Służbie Celnej RP – szanse i zagrożenia w XXI wieku”
Ostatnie lata funkcjonowania Służby Celnej należy łączyć nie tylko z intensyfikacją działań w obszarze zarządzania relacjami z klientami tej formacji ale również z aspiracjami jej kierownictwa do wprowadzania nowoczesnych metod oddziaływania na kapitał ludzki. Jeszcze kilkanaście lat temu osoba wstępująca w szeregi Służby Celnej zapoznawała się z ogólnymi zasadami zarządzania zasobami ludzkimi, nie spotykając się z takimi pojęciami - obecnie powszechnie stosowanymi - jak zarządzanie: wiedzą, pomysłami, talentami, szkoleniami, zmianą, czasem, konfliktem, stresem, informacją czy wreszcie również wiekiem 

W literaturze można zetknąć się z licznymi definicjami tego terminu. Przykładowo w uchwale Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia Programu Solidarność pokoleń. Działania dla zwiększenia aktywności zawodowej osób w wieku 50+ (M.P. z 2014 r., poz. 115) zaproponowano dość szerokie ujęcie „zarządzanie wiekiem” rozumianego jako „sposób zarządzania zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwie umożliwiający dostosowanie środowiska pracy i możliwości rozwoju zawodowego do potrzeb i możliwości pracowników będących w różnym wieku, na różnym etapie swojej kariery i będących w różnych sytuacjach życiowych, osobistych, w tym także pracowników po pięćdziesiątym roku życia”. W uproszczeniu, jest to więc takie podejście do zasobów ludzkich, które uwzględnia wiek członków organizacji i związane z tym szanse oraz zagrożenia.

Powody zarządzania wiekiem w Służbie Celnej są oczywiste. Z jednej strony mamy do czynienia ze starzeniem się kadr tej formacji i negatywnymi skutkami tego procesu w postaci m.in. obniżonej sprawności psychofizycznej oraz spadkiem zdolności poznawczych. Ponadto nie bez znaczenia jest wydłużenie wieku emerytalnego funkcjonariuszy celnych, którzy przechodzą na emeryturę na zasadach ogólnych tj. w wieku 67 lat. O skali wyzwania stojącego przez Służbą Celną w obszarze zarządzania wiekiem świadczą dane dotyczące ilości funkcjonariuszy w wieku powyżej 50 lat na dzień 01.01.2014 r. (28,8%) oraz na dzień 01.01.2015 r. (32,3 %). Uprawnionym wydaje się pogląd, iż Służba Celna jest jedną z najstarszych - pod względem wieku jej członków - umundurowanych formacji. Odzwierciedleniem tego są zaprezentowane poniżej dane wg stanu na dzień 01.01.2015 r. 

	Ilość funkcjonariuszy 

ogółem
	Ilość funkcjonariuszy 

w wieku 50+


	Odsetek (%) funkcjonariuszy w wieku 50+ w stosunku do ogólnej liczby funkcjonariuszy

	Służba Celna 
	14 289
	4620
	32,3 %

	Policja 
	98 861 (31.12.2014)
	2681
	2,7 %

	Straż Graniczna 
	14 634
	361
	2,5 %

	Służba Więzienna
	27513 (30.09.2014)
	756
	2,7 %

	Państwowa Straż Pożarna
	29 845
	1034
	3,5%



	CBA
	764
	50
	6,5%

	ABW
	4379 (31.12.2014)
	381
	8,7%


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych uzyskanych z poszczególnych służb w trybie wynikającym z ustawy o dostępie do informacji publicznej. 
Statystyka wiekowa Służby Celnej prezentuje się niekorzystnie również na tle formacji niezaliczanych tradycyjnie do służb mundurowych jak np. Straż Miejska (stan na dzień 01.01.2015 r.) 

	Strażnicy miejscy

ogółem
	Ilość strażników miejskich

w wieku 50+


	Odsetek (%) strażników miejskich w wieku 50+ w stosunku do ogólnej liczby funkcjonariuszy

	Warszawa (09.12.2014)
	1495
	266
	17,8 %

	Szczecin
	124
	17
	13,7 %

	Gdańsk
	232
	32
	13,8 %

	Poznań
	260
	56
	13,8 %

	Katowice
	105
	16
	15,2 %

	Lublin
	116
	22
	19,0 %

	Łódź
	395
	58
	14,7 %

	Wrocław
	298
	44
	14,8 %


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych uzyskanych z poszczególnych jednostek Straży Miejskich w trybie wynikającym z ustawy o dostępie do informacji publicznej. 
Spośród formacji funkcjonujących w Polsce na uwagę zasługuje także Inspekcja Transportu Drogowego, w której spośród 732 inspektorów jedynie 42 osoby (5,7%) ukończyły 50 rok życia (09.12.2014 r.). Najgorzej prezentuje się natomiast sytuacja w Straży Ochrony Kolei (2866 funkcjonariuszy, w tym 1113 w wieku 50+ (38,8 %), która jednak w odróżnieniu od Służby Celnej nie jest zaliczana do służb mundurowych.

Jednocześnie należy odnotować, iż proces starzenia się kadr Służby Celnej następuje w sposób nierównomierny, co potwierdza zaprezentowane zestawienie (stan na dzień 01.01.2015 r.)

	Ilość funkcjonariuszy celnych 
	Ilość funkcjonariuszy celnych w wieku 50+ 
	odsetek (%) funkcjonariuszy w wieku 50+ w stosunku do  ogólnej liczby funkcjonariuszy

	IC Biała Podlaska
	1817
	372
	20,5 %

	IC Białystok
	1059
	247
	23,3 %

	IC Gdynia
	990
	317
	32,0 %

	IC Katowice
	1122
	500
	44,6 %

	IC Kielce
	165
	54
	32,7 %

	IC Kraków
	724
	317
	43,8 %

	IC Łódź
	595
	196
	32,9 %

	IC Olsztyn
	871
	165
	18,9 %

	IC Opole
	218
	93
	42,7 %

	IC Poznań
	914
	329
	36,0 %

	IC Przemyśl
	1214
	209
	17,2 %

	IC Rzepin 
	586
	264
	39,0 %

	IC Szczecin
	809
	281
	34,7 %

	IC Toruń
	448
	160
	35,7 %

	IC Warszawa
	1691
	645
	38,1 %

	IC Wrocław
	808
	355
	43,9 %

	Ministerstwo Finansów
	258
	116
	45,0 %

	


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych uzyskanych z Ministerstwa Finansów oraz z izb celnych w trybie wynikającym z ustawy o dostępie do informacji publicznej.  
  
Najmłodszymi - pod względem wieku ich funkcjonariuszy - izbami celnymi są jednostki organizacyjne Służby Celnej zlokalizowane na zewnętrznej granicy UE (Izby Celne w Białymstoku, Białej Podlaskiej, Olsztynie oraz Przemyślu). W szeregi tych instytucji wstępują w większości osoby, które nie przekroczyły 50 – ego roku życia. Z kolei do pozostałych izb celnych nie przeprowadza się naborów, stąd naturalnym procesem jest starzenie się kadr tych jednostek.  
Dostrzeżona w Służbie Celnej konieczność zarządzania wiekiem skutkowała przeprowadzeniem analizy SWOT uwzględniającej mocne i słabe strony funkcjonariuszy celnych w wieku 50+ oraz związane z tym szanse i zagrożenia, a także opracowaniem „Programu zarządzania potencjałem funkcjonariuszy celnych w grupie wiekowej 50+” (Program 50+). Do pozytywnych cech funkcjonariuszy zaliczono m.in. duże doświadczenie zawodowe, wysokie kompetencje interpersonalne (komunikatywność, współpraca, inteligencja emocjonalna), wiedzę zawodową, lojalność, stabilizację oczekiwań oraz wysoką motywację do pracy.

Z kolei wśród słabych stron wyróżniono m.in. obawę przed nowymi technologiami, małą kreatywność, pasywność, niechęć do zmian, wypalenie zawodowe, rutynę, niski poziom asertywności, brak umiejętności radzenia sobie ze stresem.
Akceptacja Programu 50+ przez Szefa Służby Celnej skutkowała podjęciem przez izby celne działań w celu jego realizacji np. wydaniem przez kierowników urzędów wewnętrznych aktów prawnych regulujących zadania i skład zespołów zadaniowych w obszarze zarządzania wiekiem. Ponadto powołano doradców zawodowych, a także przeprowadzono akcję informacyjną w zakresie celów i założeń Programu 50+.

Nie negując znaczenia tego dokumentu należy podkreślić, iż skuteczne zarządzanie wiekiem nie jest możliwe bez kompleksowego podejścia do zarządzania zasobami ludzkimi w Służbie Celnej odnoszących się m.in. do wiedzy, umiejętności, kreatywności, ścieżki kariery zawodowej oraz motywowania funkcjonariuszy. Nie sposób więc pominąć w trakcie niniejszego wystąpienia negatywnego wpływu procesu wartościowania stanowisk służbowych na pozycję funkcjonariuszy celnych w wieku 50+. Przekształcenie z dniem 1 stycznia 2011 r. „starych” stanowisk służbowych w nowoutworzone stanowiska wiązało się z określeniem wartości poszczególnych, jednostkowych zadań realizowanych na danym stanowisku oraz ich czasochłonności, a także przyjęciem , iż jedynym de facto kryterium decydującym o możliwości objęcia przez funkcjonariusza określonego stanowiska służbowego były kwalifikacje wymagane do jego zajmowania rozumiane jako wykształcenie funkcjonariusza. Normodawca pominął więc tak istotne przesłanki jak choćby staż służby, posiadaną wiedzę, nabyte umiejętności. Ponieważ nie została również przeprowadzona rekrutacja wewnętrzna umożliwiająca ocenę kompetencji funkcjonariuszy celnych przewidzianych do objęcia nowych stanowisk, występowały przypadki, gdy funkcjonariusze celni w wieku 50+ zostali „zdegradowani” na stanowiska specjalistyczne. W ten sposób doszło do paradoksalnej sytuacji: proces wartościowania nie uwzględniał potencjału doświadczonych funkcjonariuszy, zaś opracowany w tym samym roku (2011) Program 50+ otrzymał nazwę „zarządzania potencjałem funkcjonariuszy w wieku 50+”. 

Kolejny aspekt, który chciałbym poruszyć w moim wystąpieniu łączy się z zarządzaniem pomysłami w Służbie Celnej. Dane dotyczące ilości funkcjonariuszy celnych będących aktywnymi użytkownikami działającego od 2012 r. intranetowego portalu społecznościowego „Forum innowacji” (84 osoby) umożliwiającego zgłaszanie pomysłów oraz dyskusję nad nimi dowodzą, iż funkcjonariusze celni w wieku powyżej 50 lat (łącznie ponad 4500 osób) nie są zainteresowani dzieleniem się swoją wiedzą oraz doświadczeniem nabytym w ciągu wieloletniej służby. Oczywiście „Forum innowacji” jest tylko jedną z możliwych form przepływu pomysłów, jednakże preferowaną przez Ministerstwo Finansów, o czym świadczy dokument „Koncepcja 3i. Od modernizacji do innowacji” oparty na wykorzystaniu narzędzi komunikacji elektronicznej.

Należy zatem podejmować działania aktywizujące funkcjonariuszy celnych, zachęcać ich do dzielenia się wiedzą umiejętnie wykorzystując środki z zakresu motywacji ekonomicznej jak i pozaekonomicznej z jednoczesnym uwzględnieniem sytuacji faktyczno - prawnej konkretnej osoby. Kierownik urzędu powinien mieć świadomość skutków związanych z jego działaniem w obszarze zasobów ludzkich. Jest to na tyle szeroka problematyka, iż jest omówienie wykraczałoby poza ramy niniejszego referatu. Jedynie tytułem przykładu można pokusić się o sformułowanie poglądu o braku motywacyjnego oddziaływania na funkcjonariusza celnego przyznanego mu wyróżnienia w postaci krótkoterminowego urlopu wypoczynkowego  (art. 141 ust. 1 pkt 2 ustawy o Służbie Celnej) w sytuacji, gdy funkcjonariusz ten dysponuje zaległym urlopem wypoczynkowym.  

Zarządzanie wiekiem należy łączyć z działaniami podejmowanymi przez poszczególne jednostki organizacyjne Służby Celnej o charakterze edukacyjnym (szkolenia, warsztaty) oraz promocyjnym (strona intranetowa, publikacje, poradniki promujące zdrowy tryb życia). Ponadto funkcjonariusze celni w wieku 50+ mogą oczekiwać na wsparcie finansowe (refundacja wydatków poniesionych na badania profilaktyczne, udział w zajęciach sportowo – rekreacyjnych), a także brać udział w zawodach w ramach współzawodnictwa sportowego Służby Celnej (w swojej kategorii wiekowej). Trafnym rozwiązaniem jest powierzanie tym funkcjonariuszom odpowiedzialnych zadań np. koordynatora czy opiekuna funkcjonariusza w służbie przygotowawczej.

Na tym tle można pokusić się o sformułowanie uwag dotyczących prawnych aspektów problematyki zarządzania wiekiem. W pierwszej kolejności należy zauważyć, iż Program 50+ nie znalazł odzwierciedlenia w ustawie o Służbie Celnej.
Zatem brak jest formalnych przeszkód by zaawansowany wiekowo funkcjonariusz celny został przeniesiony do pełnienia służby w systemie zmianowym (godziny nocne, służba w święta) na przejściu granicznym. Pragmatyka Służby Celnej nie gwarantuje więc należytej ochrony takiej osobie, zaś jej pozycja w strukturze organizacji zależy od woli kierownika urzędu, który może według własnego uznania, bez zgody funkcjonariusza dokonać zmiany miejsca pełnienia służby. Ustawa o Służbie Celnej (art. 91 pkt 3) chroni przed taką zmianą jedynie funkcjonariusza, któremu brakuje nie więcej niż 4 lata do osiągnięcia wieku emerytalnego, jeżeli okres służby umożliwia mu uzyskanie prawa do emerytury z osiągnięciem tego wieku.

Ponadto ustawodawca nie zapewnił funkcjonariuszowi celnemu prawa do dodatkowych urlopów wypoczynkowych ze względu na wiek. Takie uprawnienie zostało natomiast zagwarantowane np. funkcjonariuszowi Straży Granicznej, pomimo, iż przysługuje mu podstawowy urlop w wymiarze 30 dni (art. 86 ust. 1 ustawy o SG), zaś maksymalny wymiar dodatkowego urlopu ze względu na staż służby na jaki może liczyć funkcjonariusz tej formacji wynosi 15 dni przy 25 latach służby. Z kolei funkcjonariuszowi celnemu przysługuje analogiczny urlop w maksymalnym wymiarze jedynie 10 dni (art. 138 ust. 5 ustawy o Służbie Celnej). 
	
	Straż Graniczna
	Służba Celna

	Podstawowy wymiar urlopu
	30 dni 
	26 dni

	Max. wymiar urlopu z/w na staż służby
	15 (po min. 25 latach służby)
	10 dni (po min. 20 latach służby)

	Urlop z/w na wiek
	5 dni – 40 lat

10 dni – 45 lat
15 dni – 55 lat
	brak


Źródło: opracowanie własne 
Taka konstrukcja przepisów prawnych może budzić wątpliwości w świetle zagwarantowania funkcjonariuszom służb mundurowych (poza Służbą Celną) emerytur wynikających z ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, Agencji Wywiadu, Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Służby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Straży Granicznej, Biura Ochrony Rządu, Państwowej Straży Pożarnej i Służby Więziennej oraz ich rodzin (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 667 ze zm.). Biorąc pod uwagę zaprezentowane na wstępie dane statystyczne dotyczące wieku funkcjonariuszy formacji mundurowych trafnym wydaje się wniosek, iż najbardziej skutecznym narzędziem zarządzania wiekiem byłoby  zapewnienie funkcjonariuszom celnym prawa przejścia na wcześniejszą emeryturę.

Nie ma bowiem w Polsce innej służby mundurowej realizującej tak odpowiedzialne, istotne z punktu widzenia państwa i jego obywateli zadania, której funkcjonariusze zostaliby pozbawieni takich uprawnień. 

Niezależnie od roli i znaczenia Służby Celnej w systemie bezpieczeństwa państwa, dodatkowych argumentów w tym zakresie dostarczają:

- cechy stosunku służbowego funkcjonariusza celnego (dyspozycyjność, hierarchiczne podporządkowanie, ograniczone możliwości udziału w życiu publicznym),

- ryzyko utraty życia, zdrowia (zwłaszcza w przypadku funkcjonariuszy wydziałów zwalczania przestępczości), 

- zasada równego traktowania funkcjonariuszy służb mundurowych,

- zasada zaufania obywatela (funkcjonariusza celnego) do organów państwa, które w dniu 30.11.1998 r. w porozumieniu zawartym ze związkami zawodowymi działającymi w Służbie Celnej zagwarantowało przyznanie funkcjonariuszom tej formacji emerytur na zasadach zbliżonych do Straży Granicznej,

- interes publiczny.

Ostatnia z tych przesłanek odnosi się do takich wartości jak: interes fiskalny państwa, ochrona życia, zdrowia, bezpieczeństwa obywateli, ochrona środowiska. 

Przyznanie funkcjonariuszom celnym wcześniejszych emerytur może budzić emocje społeczne. Jednak dyskusja wymaga sformułowania następującego pytania: Czy godzimy się jako społeczeństwo na to by zaawansowany wiekowo funkcjonariusz, a więc osoba o obniżonej sprawności psychofizycznej i niższych zdolnościach poznawczych chronił nas przed napływem do Polski skażonego spirytusu, toksycznych odpadów, broni i amunicji, substancji psychotropowych i innych materiałów stanowiących realne zagrożenie dla bezpieczeństwa obywateli? Negatywna odpowiedź wymaga podjęcia konkretnych działań prawnych w obszarze zarządzania wiekiem, w szczególności objęcia funkcjonariuszy celnych systemem emerytur przysługujących funkcjonariuszom pozostałych służb mundurowych.

Promocja zdrowego stylu życia, szkolenia czy warsztaty dla zaawansowanych wiekowo funkcjonariuszy celnych są ważne, jednak powinny one wspomagać, a nie zastępować rozwiązania prawne. Potwierdzeniem tej tezy jest fakt, iż w służbach mundurowych takich jak Policja, Straż Graniczna, CBA czy Służba Więzienna nie opracowano dotychczas - ze względu na brak takiej potrzeby - programów zarządzania wiekiem. Ponadto nie można tracić z pola widzenia, iż za kilka lat blisko połowa funkcjonariuszy celnych stanie się beneficjentem Programu 50+, zaś w grupie tej znajdą się również funkcjonariusze posługujący się bronią palną (z komórek zwalczania przestępczości), co w powiązaniu z naturalnymi właściwościami starzejącego się organizmu może stanowić zagrożenie także dla ich życia i zdrowia.

 Należy liczyć się zatem ze wzrastającym ryzykiem obniżenia jakości realizowanych ustawowych zadań.

Podsumowując pragnę zwrócić uwagę na zalety i wady Programu 50+. Opracowanie tego dokumentu potwierdza, że w Służbie Celnej dostrzeżono potencjał tkwiący w zaawansowanych wiekowo funkcjonariuszach. Organizacja zareagowała na zachodzące w niej procesy. Jest to także sygnał skierowany do osób młodych, wstępujących w szeregi tej formacji, dowodzący, że Służba Celna dba o swoich członków, co pozytywnie wpływa na jej wizerunek. Nie można pomijać także konkretnych działań podjętych w ramach Programu 50+ związanych z szeroko rozumianą profilaktyka zdrowotną.

Natomiast do wad koncepcji zarządzania wiekiem w Służbie Celnej zaliczam brak jej powiązania z ustawą o Służbie Celnej (dodatkowy urlop ze względu na wiek funkcjonariusza, ochrona przed przeniesieniem do innej jednostki organizacyjnej Służby Celnej, emerytury). Wątpliwości budzi również rezygnacja przez niektóre izby celne z pozyskania informacji zwrotnej od beneficjentów Programu 50+ na temat jego postrzegania. Takie badanie (ewaluacja) powinno być standardowym narzędziem oceny skuteczności Programu 50+ dokonanej przez jego odbiorcę oraz punktem wyjścia do jego udoskonalenia. 
